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Self Market 24H.
La nuova sfida di Bianchi Industry

dustry, presentato come prototipo a Vendrtalia 2015,
la Special Edinan organizzata in partnership can Tut-
toFood in occasione del contemporaren svolgimento di
Expo Milano.
Nedl'arco deghl ultimi due anni, Bianchi ha lavorato per
pecfezionare il progetto, migliorando la struttura e im-
plementando ulterior| funzioni e servizi che rendono Self
Market 24H un vern condensato di tecnologia
Self Markel 24 rappresenta senta dubble il futuro del
negodo automatice standard, con un concept malto si-
mile 3 quello dei convenience store, tanto diffusi in Stat
Uniti e Giappane, dat quali sembra derivare.
Per conoscerne dettagh e caratteristiche, o siamo revolti
3 Luca Passarella, direttore commerciale ¢ marketing dl
Bianchi Industry.

S elf Market 24H & un concept store Armato Bianchi In-

Partlamo da una doemanda di rito: che cos'@ Self Market
24h?

Nel 2015, dope o ristrutturonione delle sue attivitd, con
o separosone dello produzione di distributer! automoriel
sotto il morchio Blanchi Vending e io produzione di moc-
ehine Mo_reca. sotto il marchio Brasifia, Biagnchi Industry
ha deaiso di essere protagonista nel mondp dei negozl ou-
lomaotic! con fa creczione &i una nuovo divisione denomi-
nata BISHOP, dedicale alio sviluppo delle soluzioni retonl
pid olf'ovanguardip, Sotto questo terzo marchio, stomo
swiluppendo solurion! che guardano al futuro, tro cul
Self Market 24H, concetto presentata in onteprima duran-
te Venditatia 2015, sulla scorta del tema di Expo Milano
2015 - Nutrir. il pianeta, energio per o vite, ed ora in fase
di lencio,

i Self Market 24N 2 V'evolurione noturale deile vending
machine che si affacciano ol mondo def retail. 5i trotto
di uno soluzione innovetiva che trasforma radicalmente §
convenience store e gii FMCG (Fast-Moving Consumer Go-
ods) Shopping, perché offre el consumatare un servirip
df vendito 24 ore af giorna, per 385 glorni al'anno, con-
sentendo ogii operatori del settove di empliore | luoghi di
consumo, le fosce orario di vendita e quindi di rofforzare o
propria quoty di mercato.

Possiarno quindi dire che fare la spesa non & mai stato
cosl semplice?

Semplice ma soprattutto occessibile, con uno disponibili-
ta det prodaiti H24 ma anche la passibilite di instofiore le
macchine nelle aree dove non c'é un supermercolo o un
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negazio per fore la spesq, come ad esempio olcune zome ru-
rali, piceoli centrl abitab, zone di transito, carmpeggi... Con
uno spana ridoffa di sofe § metn quodraty, it Self Market
24K, & realmente un servizio alternative di vendita di pro
dotts alimentori & non alimentar! wvicino ol consumotore.
Questo negozio automatico mirg @ reinventare it modo in
cul e persone fanno la spesa, offrendo la passibificd of
acquistare tutti | prodoft! desiderati quondo sf vuole.
Siamo gi¢ stoti contaltatl do una catena di supermercotl
che desidera provare il concetto in luoghi od olto traffico,
come parking, nelle gree di sosta delle gutosirade a nefle
vicinonze di un supermaorket per rendere uno seledione di
prodatti accessibile oriche durante gif orer di chivsuro del
Negozio Convenzionaie.

Non solo spesa alimentare: quali tipalogie di prodotto
sona vendibili attraversa Seif Market 24H?

In futte le clitd def monda, si creana muovi concept stare
per la vendita di prodott: di quuiité: prodotti sani, big, pro-
dotti focali, commercio equo e solidole....

Uttimamente, Amaron ha loncigte “instent Picker" per
vendere | sucl prodotit plit popolad in macchine instolfare
nel campus universitari deghi Stati Uniti

¥ Seif Morket 29H permette di treare nuow punt! di
[+ con un investi € uno spazio ridotto per
rispondere ofle nuove tendenze di consuma,
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Essendo capoce di gestire fino o 250 linee di prodotti dif-
ferenti, con una caplenia mossima di 5.000 orticoll ad oc-
cuponde uno spotio di soli & metrl quadraty, if Seif Marke!
24H non pone limits eif'offeria & pud essere utilizzato perla
vendita sia di prodotti food che non food. Casalinghi, pro-
dotti per l'giene e fa pulizia, porafarmaceutica, profurne-
rig e casmetici, elettronica, telefonis, oggethishico, gedget,
articoli di cortolibrerio, glocotioli.. é davvero infinite la
tipologia di referenze venditili cttraverso Setf Market 24H

Avete puntate molto sull’lnterazione con il consumato-
re: attraverso quali strumenti?

Linterazione con i consumotore é lo chiave del concet
fo. Data la quontita € la varietd dei prodotti vendibifi, é
necessario comunioarnie ogn dettogiic per un ocquisto
pit consopevole ed offrire serviti che corrispondano cfte
aspettative del ciiente. il Self Market 24H é dotato d'uno
interfoceia utente hi-tech, con unt schermo touchscre-
en da 32" per selezionore | prodotti. Questa interfoccia
consente ol chient! di selezionore | prodotti, verificarne la
disponibilitd e visionore le varie caratieristiche tramite
foto. Oitre agll ingredienti, & possibile anche diffondere un
videa sul prodotio scelto. if softwore intelligente & anche
in grado di consigliore ol ‘utente prodotti dell stessa co-
tegorio, propoerre delle pramozioni, come od esemipio un
menu completo o determinoti orticoll @ prezzo ridotto.

Di fatto, Futente & rassicurato da vn processo df vendita
che lo vede af centro: & luf o decidere aitraverso | consigh
e Ie imformazioni fornite daliinterfaccia touch.

Non avete trascurato gli aspetti relativi zlla gestiane. Di
quall tecnologle & dotato Self Market 24h?
il meccanismo di selezione & ordinazione del Self Market
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24H & ossolutomente unico. Groxie a un software che con-
trolio un sofishcote ascensare interna, i distributore & in
grado di roccagitere tuttl | prodatti selezionoti doll'uten-
te g di consegnorii in una singola erogarione, acceliando
il pogomento tn un’unice operozione tramite un sistema
POS oppure semplicemente con contant.

Inoltre, If Seff Morket 24H & collegate a intemet, dando
cos! jo possibilitd a un'unica persana di gestire un elevoto
numerg di macchine distribuile su uno rete df punt vendi-
ta geograficamente estesa.

it eantroflo remoto offre molti vontaggl per o gestione:

* Programmaiione de! xsistemaon;

* Ritevozione deflo stato di funnonomento delle mocchine;
= Monitoroggia del pradolti venduti in tempo reole, guan-
fitetivi disponibifl, tempi di esaurimento scorte;

» Monitoraggio dell‘accesso aifa matching tramite ricono-
scimenio digitale.

La soluzione Sel Market 24M & persaonalizzabile?

Le personalizzozione & porte integrante del concetto: ogni
macchine pud essere persanoliziato per comunicore un
marchio o volarizzore il conceito df vendito scelo, come
ur vero “roacept store”.

Quali sono | luaghi dl installazione plin adatti?

Si tepita di un dispositiva estremamente versatile, ideale
per le pitr svoriote locazionic centr commercio, ospitalita,
oeroporti, grandi magaztini, regazi di genest olimentari,
Zone rurah, camping € molto altro. Inoltre, la mocching é
dotate di ung strattura antivendolica e modulore, in gro-
do di adottarsi o qualsiasi atiivitd cammerciale.

Ritengo che Seff Market 24H rappresenti davvero i futuro
deflo Shopping i
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